
Quand l’école et la famille travaillent ensemble dans un climat de con� ance 

et de respect, les élèves ont tout en main pour réussir et s’épanouir. Chacun 

joue un rôle important pour bien les accompagner.

Pour faciliter les échanges, différents outils de communication sont mis à votre disposition.

LES OUTILS DISPONIBLES QUAND LES UTILISER?

Messagerie Clic école
(sur le cellulaire) ou
Mozaïk Portail (sur l’ordinateur)

Pour des communications non urgentes comme :

• Poser une question sur le travail scolaire
• Demander une rencontre
• Transmettre une information concernant votre enfant qui

aura un impact en classe ou sur son apprentissage
• Recevoir des informations de l’école (ex. : sortie, rappels, etc.)

Courriel Utile pour :

• Demander une rencontre
• Aborder une situation plus urgente, complexe ou sensible
• Communiquer quand vous n’avez pas accès à Clic école

ou Mozaïk Portail Parents

Téléphone Pour des communications urgentes ou :

• Demander une rencontre
• Communiquer quand vous n’avez pas accès à Clic école

ou Mozaïk Portail Parents

Pour assurer des échanges professionnels et ef� caces, les communications avec
le personnel de l’école se font uniquement par les outils prévus : les réseaux sociaux et les 
textos personnels ne sont pas utilisés à cette � n.

CHOISIR LE BON OUTIL
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À ÉVITER



NOTRE ENGAGEMENT À VOUS RÉPONDRE 

Les membres du personnel scolaire vous répondent pendant leurs heures de travail.

Comme ils sont pleinement engagés auprès des élèves en classe ou en intervention, un délai peut être 

nécessaire avant de vous répondre.

Nous mettons tout en œuvre pour vous donner un retour dans un délai de 72 heures ouvrables, 

lorsque la situation le permet.

DES ÉCHANGES RESPECTUEUX
ET CONSTRUCTIFS 

La collaboration avec les familles est essentielle à la réussite et au bien-être des élèves. Pour qu’elle 

demeure positive et ef� cace, nous invitons chacun à privilégier des échanges empreints de respect,

de courtoisie et de bienveillance, que ce soit en personne, par courriel ou par message vocal. 

Nous savons que certaines situations peuvent être source d’émotions fortes ou d’inquiétudes, mais 

nous comptons sur une communication calme et constructive en tout temps. Les messages ou

comportements qui ne respectent pas ces principes peuvent nuire à la qualité 

des échanges et ne permettent pas de soutenir adéquatement les élèves.

QUAND NOUS COLLABORONS AVEC RESPECT,

NOUS CONSTRUISONS ENSEMBLE

LES CONDITIONS GAGNANTES

POUR LA RÉUSSITE DES ÉLÈVES.
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