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La mission

La mission du service de garde est en continuité avec celle de I'école soit d’instruire, de qualifier
et de socialiser. Nous offrons un milieu de vie stimulant et sécuritaire pour I'enfant ou différentes
activités lui seront offertes en fonction de son age et de ses go(ts. Les enfants seront confiés a
une éducatrice, ou a un éducateur qui se fera un plaisir de veiller sur ceux-ci.

Reglements

Le code de vie du service de garde est le méme que celui de I'école. Ce dernier vous a été envoyé
par courriel en début d’année. Il est a noter que I'enfant qui ne se soumet pas au code de vie
pourrait étre retiré temporairement ou définitivement du service de garde.

MODALITES ADMINISTRATIVES

INSCRIPTION

Le service de garde est offert a tous les éléves qui fréquentent I’école.

Tous les enfants qui fréquentent le service de garde doivent obligatoirement étre inscrits. Le
formulaire d’inscription doit étre complété et signé par un des deux parents ou le tuteur/trice de
I’enfant. La demande de réinscription au service de garde pour un usager régulier ou sporadique
est faite par le parent ou le détenteur de |'autorité parentale, par le biais de Mozaik inscription
lors de la période d’inscription a I’école pour I'année suivante.

Les parents qui ont un solde non payé, dans le service de garde ou dans un autre service de garde
du CSS Beauce-Etchemin, doivent le payer dans sa totalité avant d’inscrire son enfant.

A la suite de I'inscription, le parent s’engage a :
e Signer un contrat indiquant le choix des périodes de fréquentation;
e Lire et respecter les régles de fonctionnement du service de garde;

e S'acquitter des frais reliés a la fréquentation de son enfant sans délai.



FREQUENTATION AU SERVICE DE GARDE ET CHANGEMENT DE FREQUENTATION

Inscription d’un éléve en garde partagée

Chaque parent doit remplir un formulaire d’inscription en y indiquant ses jours et ses périodes de
garde. Un calendrier parental est fourni par le service de garde et les parents doivent y indiquer
les semaines et/ou les jours de facturation respective. Ce calendrier servira a déterminer la
répartition des frais de garde (semaines, jours, pourcentage). Les deux parents doivent le signer
et le retourner au service de garde. La garde partagée sera inscrite au dossier de |'éleve a la
réception de ce document.

Inscription et solde en souffrance

L'inscription au service de garde peut étre refusée lorsque le parent a un solde en souffrance a
I"'un ou I"autre de nos points de service du Centre de services Beauce-Etchemin, et ce, tant que ce
solde demeure impayé.

De méme, lors de la rentrée scolaire, lorsqu’un solde est demeuré impayé a la fin de I'année
scolaire précédente, l'inscription sera refusée tant que le solde demeure impayé.

Garde partagée et solde en souffrance

En cas de non-paiement d’un des parents, I’enfant pourra se voir retirer du service de garde pour
les jours de garde du parent fautif dans un premier temps, mais également pour l'autre parent si
le non-paiement d’un des parents est récurrent.

Il faut savoir que :

1. Les deux parents de I'enfant sont solidairement responsables des sommes dues.
2.’école n’a pas a gérer le jugement intervenu a I’égard des parents quant aux versements
d’une pension alimentaire au bénéfice de I'enfant.

3. ll reviendra a I'un des deux parents a réclamer a l'autre parent les sommes qu’il a d{
acquitter pour le service de garde.

4. En conséquence, le service de garde peut réclamer a un parent les sommes dues et non
payées par I'autre parent, aprées la transmission d’un avis de défaut a cet effet.

Jours et heures d’ouverture du service de garde

Le service de garde est offert tous les jours du calendrier scolaire ainsi que lors des journées
pédagogiques (sur inscription).

Les périodes de garde sont :



PERIODE HEURES
AM 06h50 & 08h10
MIDI 11h17 3 12h27
MATERNELLE 14h47 3 15h05
PM 15h05 3 17h30

Modification a I'horaire réservée

» Pour tout changement de fréquentation, un formulaire de modification de fréquentation
au service de garde devrait étre rempli et signé par les parents. Pour les enfants a statut
régulier, le changement doit étre entendu avec la technicienne en service de garde au
moins cing jours ouvrables a I'avance, sinon cette période sera payable par le parent.

Les journées pédagogiques
Les frais de garde lors d’une journée pédagogique sont de 10,00 S par jour.
Des frais de sortie ou d’activité pourraient s’ajouter aux codts de la journée pédagogique.

Vous devez informer la personne responsable 5 jours ouvrables avant la journée pédagogique
pour une annulation sans frais. Sinon, la journée réservée sera une journée a payer $SS.

Voici les dates des journées pédagogiques pour I'année scolaire 2024-2025 :

22 ao(it 2025 (fermé) 24 octobre 2025 9 mars 2026
25 ao0t 2025 14 novembre 2025 24 avril 2026
26 ao(t 2025 5 décembre 2025 8 mai 2026
27 aolt 2025 5 janvier 2026 29 mai 2026*
19 septembre 2025 23 janvier 2026 5 juin 2026*
3 octobre 2025 13 février 2026 19 juin 2026 *

Vous recevrez la programmation par courriel dans lequel il y aura un lien pour compléter un
sondage pour l'inscription de votre enfant.

Lors de ces journées, les parents doivent absolument accompagner leur enfant a I'entrée du
service de garde pour s’assurer que ce dernier est bien inscrit a la journée pédagogique.

Il est possible que votre enfant soit refusé si vous vous présentez le matin de la journée
pédagogique sans inscription. Dans ce cas, vous devrez repartir avec votre enfant.

Il est IMPORTANT de respecter le délai d’inscription pour garantir la place de votre enfant.



En raison de la pénurie de personnel, il est possible que le nombre d’inscriptions soit limité en
fonction du personnel disponible.

Le service de garde est fermé durant la semaine de relache.

Absence (jours d’école)

Pour une question de SECURITE, il est important d’aviser le service de garde de I'absence de votre
enfant avant 10h00. Le message doit venir du parent et NON DE L'ENFANT. En cas de doute, nous
garderons votre enfant au service de garde pour des questions de sécurité.

» Dans le cas ou votre enfant doit s’absenter, les frais seront facturés selon les modalités
suivantes :

= Pour les éléves inscrits «régulier 3 a 5 jours», toute absence de 3 jours ou moins
est payable par 'usager. Dans le cas d’une absence de 4 ou 5 jours dans la méme
semaine, trois jours seront facturés.

= Pour les éléeves inscrits «régulier 1-2 jours», les journées réservées sont payables
méme en cas d’absence.

= Pour les éleves inscrits au midi seulement, aucun crédit n’est appliqué lors d’une
absence.

Modalités d’accueil et de départ des éléves

Le parent doit en tout temps s’assurer de prévenir |'’éducatrice de 'arrivée ou du départ de son

enfant.

L’enfant peut quitter le service de garde uniquement avec ses parents ou avec les personnes
inscrites sur la fiche d’inscription, a moins que vous nous en informiez. Il vous est possible de
modifier ces personnes en cours d’année. Nous vous demandons de nous aviser si une personne,
autre que la personne habituelle, vient chercher votre enfant.

Un enfant peut partir seul si le parent a signé préalablement I'autorisation. Au moment de son
départ, le service de garde n’est plus responsable de I'enfant.

Dans le cas d’'un adulte jugé inapte a quitter avec I'enfant (Ex. : intoxication), le personnel du
service de garde peut prendre la décision de garder I'enfant. La décision s’appuie sur deux articles
de loi.

» Loi sur la protection de la jeunesse (LIP) qui assure a I'enfant que sa sécurité et son
développement ne sont pas compromis



» L’article 32 du Code civil du Québec qui dit que tout enfant a droit a la protection, a la
sécurité et a I'attention que ses parents ou les personnes qui en tiennent lieu peuvent lui
donner.

Lors de I'arrivée de votre enfant, I’entrée se fera par la porte PO1 avec le code parent qui vous est
remis au début de I'année. Vous devrez entrer ce code sur le clavier noir situé a droite de la porte.
Votre enfant pourra alors descendre |'escalier et aller rejoindre le local du service de garde. Des
crochets seront mis a leur disposition. Les enfants n’auront pas acces a I'étage avant 8h10. Ils

doivent donc venir déposer leurs choses (sac a dos, boite a lunch et vétements) directement au

service de garde.

Lorsque vous venez chercher votre enfant, vous devrez utiliser ce méme code afin d’entrer dans
I"école et de vous rendre au local du service de garde pour récupérer votre enfant. Si nous sommes
a l'extérieur, dirigez-vous vers la porte extérieure située a la droite du gymnase pour avoir acces a
la cour d’école.

Les contributions financiéres exigibles

Le service de garde accueille 3 types de clientéle :

Régulier Sporadique Dépannage

L"éleve qui fréquente le L"éleve qui fréquente le service | L'éleve qui est non-inscrit et
service de garde au moins de garde une période par jour. | dont les présences sont non-
deux périodes partielles ou récurrentes

compléetes par jour.

AM | 4,255 AM 4,25S
Maximum i idi = 4
via | 2,508 Forfait du midi = 450S/année
9,70 $ par (Co(t journalier = 2,509) MIDI 3,505
Soir | 7,703 Jjour

Sujet a 'indexation *Aucun crédit n’est

du ministére de
appliqué en cas d’absence PM 7,70$

I'Education
Les frais de garde sont Les frais de garde sont Les frais de garde sont
admissibles au fédéral admissibles au fédéral et admissibles au fédéral et

provincial provincial

Facturation et paiement

L’état de compte est déposé sur le portail Mozaik.



Le mode de paiement privilégié est le paiement de facture par votre institution bancaire.

Pour payer par Acces-D, le procédurier se retrouve a I'annexe 1 de ce document et il vous a aussi
été envoyé par courriel en début d’année.

A la réception de I'état de compte, vous avez 5 jours pour acquitter les frais de garde.

Lorsque les frais ne sont pas réglés dans le délai prescrit, la direction d’établissement a recours a
la procédure de perception dont les démarches sont dictées par le Centre de services.

Advenant des difficultés de paiement, il se peut gqu’une entente de paiement vous soit envoyée

afin que vos frais de garde soient payés selon un calendrier préétabli.




Calendrier de facturation

Calendrier de facturation

Semaines facturées

Dépot

de ’état de compte
dans le portail

Le paiement doit

étre effectué au plus

tard :

22 aolt au 19 septembre 2025

Semaine du 22 septembre 2025

Semaine du 29 septembre
2025

22 septembre au 17 octobre 2025

Semaine du 20 octobre 2025

Semaine du 27 octobre 2025

20 octobre au 14 novembre 2025

Semaine du 17 novemnbre 2025

Semaine du 24 novembre
2025

17 novembre au 19 décembre 2025

Semaine du 15 décembre 2025

le 31 décembre 2025

5 janvier au 16 janvier 2026

Semaine du 19 janvier 2026

Semaine du 26 janvier 2026

19 janvier au 13 fevrier 2026

Semaine du 16 fevrier 2026

Semaine du 23 fevrier 2026

16 fevrier au 20 mars 2026

Semaine du 23 mars 2026

Semaine du 30 mars 2026

23 mars au 17 avril 2026

Semaine du 20 avril 2026

Semaine du 27 avril 2026
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20 avrilau 15 mai 2026

Semaine du 19 mai 2026

Semaine du 25 mai 2026

-
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19 mai au 23 juin 2026

Semaine du 8 juin 2026

le 23 juin 2026

Semaine du dépot de
'état de compte
dans le portail.
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La facturation se fera en fonction des périodes de fréquentation que vous avez cochées sur la fiche
d’inscription du service de garde. Méme si I'éleve est absent pour maladie, activités ou autre, les

o1 vou u & uré ité VU i u
ériodes vous seront and méme facturées selon les modalités prévues dans l'article sur

I’absence (jours d’école) a la page 6 du présent document.



Les regus d’'imp6t

En conformité avec les lois fiscales existantes a la fois au gouvernement fédéral et au
gouvernement du Québec (Relevé 24), le Centre de services déposera les recus pour fin d'impot
sur le portail Mozaik.

] Ces recus sont délivrés a la personne qUI paie les frais de garde. (Numéro de référence unique pour chaque

parent)

= Le numéro d’assurance sociale du parent payeur doit étre indiqué sur les relevés d’'imp6éts.
= Aucun changement de nom de la personne bénéficiaire ne peut étre fait sur les regus.
= Les feuillets fiscaux sont produits au plus tard le 28 février de 'année courante.

Description des frais Au Au
provincial fédéral
Frais de garde pour les journées a 2 périodes et plus par jour (régulier) \
Frais de garde pour les journées a 1 période par jour (sporadique) \ \
Frais de garde pour les journées pédagogiques (9,05 S) v
Frais de garde pour la partie du tarif des journées pédagogiques qui v v
excede le tarif régulier (0,80 S)
Frais de garde pour les journées hors calendrier et la semaine de V v
relache

Frais pour les repas

Frais pour les sorties éducatives
Frais de retard \ \

Modalités de fermeture en cas d’intempéries ou de force majeure

FERMETURE D’ECOLE

Le service de garde est fermé lorsque le Centre de services ferme ses établissements pour des
raisons majeures : panne d’électricité, bris d’aqueduc, tempéte hivernale. Vous pouvez vérifier en
consultant le site Internet du Centre de services (www.csbe.qc.ca). Il est aussi possible de
s’abonner & « ALERTE TEMPETE » sur le site du C.S.S.B.E

SUSPENSION DES COURS
Le service de garde est ouvert lorsque le centre de services scolaire suspend ses cours.

Les journées de suspension de cours sont considérées comme des journées pédagogiques et le
co(t est de 10,00 S pour la journée. Une fois inscrit, il n’y a pas de crédit pour une absence lors de
ces journées.



Un sondage vous sera envoyé en début d’année afin de connaitre vos besoins lors des journées
suspension de cours.

MODALITES PEDAGOGIQUES

LE PROGRAMME D’ACTIVITES
Depuis le ler juillet 2023, le Reglement sur les services de garde en milieu scolaire prévoit

I’exigence de se doter d’un programme d’activités.

Le programme d’activités du service de garde est en continuité avec le projet éducatif de
I"établissement scolaire.

Le programme d’activités est remis par courriel a chague parent en début d’année.

LES REGLES DE VIE ET MODALITE DE SUSPENSION OU D’EXCLUSION DE L’ELEVE

L’éleve qui fréquente le service de garde est soumis aux mémes régles de conduite et aux
mesures de sécurité en vigueur dans 'école.

Le protocole du plan de lutte de I'école sera appliqué pour tous les gestes de violence et
d’intimidation.

L’éléve qui ne se soumet pas a ces regles pourrait étre suspendu ou expulsé du service.

La direction de I'école peut mettre fin a la fréquentation d’un éleve au service de garde s’il n’y a
pas d’amélioration de la situation apres la suspension d’un éléve ou pour toute autre raison
gu’elle juge valable.

L’AIDE AUX DEVOIRS

Il est possible que votre enfant puisse faire ses devoirs et lecons sur les heures du service de garde
a votre demande et sur base volontaire de celui-ci. Cette période permet aux éléves de consacrer
du temps a leurs devoirs et lecons et d’obtenir un soutien de I'éducateur dans la mesure du
possible. La responsabilité de vérifier la qualité des travaux scolaires releve des parents.

AUTRES INFORMATIONS PERTINENTES

REPAS

Les enfants apportent leur boite a lunch identifiée a leur nom. Les parents doivent également
fournir les ustensiles nécessaires au repas ainsi qu’un sac réfrigérant. Le service de garde dispose




de plusieurs fours a micro-ondes; ils ne doivent servir gu’a réchauffer les aliments et non pas a les
cuire ou a les décongeler.

De plus, afin de faciliter la gestion entourant les repas :

= |es contenants devront étre identifiés et adéquats.

= Les contenants en verre sont fortement déconseillés pour des raisons de sécurités.

ETAT DE SANTE

Lors de l'inscription, il est important de signaler tous les renseignements relatifs a I’état de santé
de votre enfant.

Un enfant qui présente des signes de maladie ne doit pas fréquenter le service de garde :

=  Température

= Vomissement ou diarrhée
= Maladie contagieuse

* Eruptions cutanées

Pour tout enfant qui deviendrait malade en cours de journée, le parent sera avisé et I’enfant devra
retourner a la maison.

Transport en ambulance : S'il survient une maladie ou un accident sérieux, un membre du

personnel du service de garde doit réclamer immédiatement |"assistance médicale nécessaire,
notamment en communiquant avec les services d’urgence ou Info-Santé (section 3 du réglement
sur les services de garde).

On vous recommande fortement de prévoir une assurance-accident pour I'enfant, car les frais
dentaires, médicaux ainsi que 'ambulance ne sont pas couverts par le Centre de services scolaire,
I’école ou le service de garde.

PRISE DE MEDICAMENTS

Si un médicament doit étre administré a un enfant, le parent doit :

=  Remplir une fiche d’autorisation signée par le parent avant |'administration du
meédicament; ce formulaire est disponible au service de garde ou au secrétariat.

= Fournir une ordonnance compléte comportant le nom du médicament, sa date de
péremption, la posologie et la durée du traitement.

=  Fournir le médicament dosé;

= Remettre en mains propres a un membre du personnel (ne pas mettre dans la boite a
lunch).



EFFETS PERSONNELS

Tous les effets personnels de votre enfant doivent étre identifiés (Boite a lunch, vétements,
souliers)

Les jouets de la maison sont interdits au service de garde.

FRAIS DE RETARD

Des frais de retards de 8,00S seront facturés aux parents par tranche de 15 minutes, par famille.
Si cette situation devait arriver régulierement, 'enfant pourrait perdre le droit de fréquenter le
service de garde.

SITUATION DE CRISE

Si un enfant est en situation de crise lors des heures en classe, il est possible que ce méme enfant
soit refusé au service de garde, et ce, peu importe la période de garde. Ceci a pour but de sécuriser
I’enfant en question, les éducateurs et tous les autres enfants présents.

COLLATIONS / DINERS :

Afin d’éduquer nos éleves a I'importance de saines habitudes alimentaires, nous vous suggérons
de favoriser un fruit, un légume ou un produit laitier pour collation. De plus, il faut penser aux
allergies alimentaires qui peuvent occasionner des conséquences tres séveres et méme graves
pour certains. Tous les aliments contenant des noix ou des arachides et tous les fruits de mer
doivent étre évités a I'école. Par respect pour les éléves allergiques et leur famille, nous vous
demandons de respecter cette consigne.

Pour dessert, les sucreries de style bonbon (par exemple sucons, gommes ou chocolat) sont a
éviter a moins d’avis contraire de la part de I'enseignant ou de I"éducatrice pour une occasion
spéciale.

**Le document des regles de fonctionnement a été présenté et approuvé au Conseil
d’établissement le 22 avril 2025



Annexe |

Procédurier
Faire le paiement du service de garde

par AccésD

Ftape1:

sssss Accésg . .
& Cliquez sur « Payer » qui se
= 8 . . )
= =t frouve & droite de I'écran
= = d'accueil sur le site Acces D.
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Efape 2 : 1. Cliquez sur

« Ajouter une facture ».

Payer une facture Aide @ | Imprimer ¥4

Ajouter une facture Modifier ou supprimer une facture Changer l'ordre des factures

= Veuillez d'abord remplir le champ Nom du fournisseur, puis choisir la catégorie du fournisseur que vous souhaitez ajouter a votre dossier de factures
= Si vous ne choisissez aucune catégorie spécifique, la recherche s'effectuera dans toutes les catégories
= Pour effectuer un paiement de facture, utilisez I'onglet Faire un paiement

%
Recherche
Nom du fournisseur : ‘ Commnss:on scolaire de IaB
Catégorie ‘ | Etablissements d'enseignement v
Recherche

2. Inscrivez « Commission scolaire de la Beauce-Etchemin » dans |'espace réservé pour le
nom du fournisseur et choisissez la catégorie « Etablissements d’enseignement ».
Terminez en cliquant sur « Recherche ».

V4
Efape 3 . 1. Cochez « Commission scolaire Beauce-
Etchemin — Service de garde (QC) »
Résultat de la recherche
1 fournisseur(s) trouvé(s)

= Veuillez sélectionner le fournisseur recherché, puis cliquer sur le bouton Valider

‘ Nom du fournisseur Catégorie
e Commission scolaire Beauce-Etchemin - Service de garde (QC) Etablissements d'enseignement

Valider Annuler

2. Cliquez sur « Valider ».

Fermer B3
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Ftape 4 :

1. Inscrivez « SDG et le
nom de vofre enfant
Payer une facture

Aide @ | Imprimer ¥4 | "ermﬁr [X]

Ajouter une facture Modifier ou supprimer une facture Changer l'ordre des factures

Fournisseur

N° de référence Descriptif
+ Commission scolaire Beauce-Etchemin - Service de garde (QC)

S G kkxkskkkskkkkkkkkk
Valider Annuler

SDGCINDYBUSQUE

2. Inscrivez le numéro de
référence inscrit au-dessus de

voire nom dans le haut de

votre état de compte.

Ftape 5 :

Payer une facture

roa- o | & |- __em
S

- 1.Assurez vous que le
Nede référence, |
IYNCATGERERTICEN  Modifier ou supprimer une facture | Changer l'ordre des fact a de reference, le

urnisseur ainsi que le

Descriptif soient exacts.
Validation

Vous désirez ajouter la facture suivante a votre dossier :
Fournisseur

N° de référence Descriptif
Commission scolaire Beauce-Etchemin - Service de garde (QC)

SG * k % k * % k k * k * k x * k ¥ SDG CINDY BUSQUE
Corriger Annuler

2. Terminez en cliquant
sur «Confirmenm.
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Ftape 6 :

Si vous avez plus d’'un enfant fréquentant un service de garde, refaire cette
procédure pour chacun d’eux, car chaque enfant a un numéro de référence
différent.

Lorsque vous recevrez votre état de compte, vous devrez faire un paiement pour
chaque enfant avec leur numéro de référence respectif.




