Centre de services
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Procédurier Infotransport

Guide utilisateur simplifié

Centre de services
scolaire de la

ACCéder au Site : Beauce-Etchemin
Se connecter

1. Allersur: https://infotransport.cssbe.gouv.qc.ca/ Connectez-vous avec votre adresse e-mail
2. Sur ordinateur : cliquer sur seconnecter @ en haut a droite ey [ e ]
3. Sur cellulaire : utiliser le menu = puis 'Se connecter’ | votdeposse ]

Met de passe oublié 7
—— T

Vous n'avez pas de compte 7 S'inscrire maintenant

Centre de services
scolaire de la

Créer un compte : T

Détails de |'utilisateur

1. Cliquer sur Sinscrire maintenant

2. Entrer votre courriel, le méme que celui utilisé pour recevoir

les communications des écoles ou sont inscrits vos enfants

3. Envoyer puis valider le code de vérification

Canfirmer le nouveau mat de passe

4. Compléter les informations demandées

5. Voici les informations que vous devriez voir :
—

- Information sur les données de transport
- Numéro de référence

uébec Centre de services scolaire sccusl  Fag Wen établissement o=
de la Beauce-Etchemin

Transport scolaire

AVERTISSEMENT

027 ne sont pas encore disponibles. Dés que la période dinscription sera officiellement lancée, vous recevrez I'nformation par courriel ainsi que par lentremise des médias sociaux du CSSBE

qui laire du C:
oy c te TR @ Référence
ompte Solde actuel :0,005

&3 Mes transactions Accueil

B mes demandes

Man compte Mes demandes

? Demande dinformation Le solde actuel de ce compte est de 0,00 $ Vous avez produits des demandes auprés du CSSBE

© Demande mnuele e ansaart Pour seveir comment effectusr un paisment en ligns, consultez |a procédure de Consuitez les demandes que vous avez produites sur e portail avec ce compte.
paiement.

Voir mes demandes

& won profi Vistre numéro de référence de ce compte est e mo

\oir mes transactions et mon &tat de compte

Demande dinformation Demande de transport

Vous cherchez une informatien ou souhaitez communiquer avec le CSSBE Vous souhaitez inscrire votre enfant au transport scolaire

Faites parvenir une demande d'information auprés du CSSBE en utilisant le Complétez une demande de transport pour votre enfant auprés du CSSBE en
formulzire suivant: utilisant le formulaire suivant;

Formulaire de demande dinformation Formulaire de demande de transport

Transport scolaire
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Demande annuelle de transport :

1. Cliquer sur un des choix suivants :

BB Mes transactions

Compte TR

Accuell

@ Référence : TR

Centre de services
scolaire de la
Beauce-Etchemin

Québec

Solde actuel : 0,00 §

B Mes demandes

Mon compte
Le solde actuel de ce compte est de 0,00 $

Pour savoir comment effectuer un paiement en
ligne, consultez la procédure de paiement.

Votre numérn de référence de ce compte est le:
TR

Voir mes transactions et mon état de compte

Mes demandes

Vous avez produits des demandes auprés du
CSSBE

Consultez les demandes que vous avez produites
sur le portail avec ce compte.

Voir mes demandes

Demande d'infermation

Vous cherchez une information ou souhaitez
communiquer avec le CSSBE

Faites parvenir une demande d'information auprés
du CSSBE en utilisant le formulaire suivant:

Formulaire de demande d'information

Demande de transport

Vous souhaitez inscrire votre enfant au transport
scolaire

Complétez une demande de transport pour votre
enfant auprés du CSSBE en utilisant le formulaire

Formulaire de demande de transport

Sur cellulaire : 5 o)

Résultats de la recherche...

otre recherche ici

Faites une demande
de transport

Pour inscrire un enfant au transport
scolaire, remplissez une demande
annuelle de transport en ligne.

REMPLIR UNE DEMANDE DE *._——
TRANSPORT.

pas encore de compte
vice ou vous rétes pas
s serez dabord inviter &
vous inscrire.

2. Remplir les champs obligatoires marqués d’un astérisque * jusqu’a la fin, en prenant soin de sélectionner la

raison de votre demande pour qu’une technicienne puisse la recevoir et la traiter. :

# Accuell

Compte TR
B5 Mes transactions Demande annuelle de transport

B Mes demandes

Pour quelle année scolaire faites-vous la demande ?

@ Reférence | TR
Solde actuel : 0,00

? Demande dinformation
Année scolaire *

Année scolaire

2 Demande annuelle de transport

Requis
& Mon profil
Identification de I'éléve
Prénom *
Nom *
N° fiche *
Ecole * Eccle

Degré scolaire *

Adresse principale au dossier de |'éléve (MEQ)
Méme adresse que celle indiquée sur mon profil. | Actualiser

Responsable & cette adresse *

Téléphone *

Faire défiler I'écran
jusqu’en bas pour
prendre soin de tout
remplir.
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3. Effectuer le paiement via votre institution bancaire :

Frais & débourser
Un paiement minimum de 50,00 $ des frais de transport devra &tre acquitté suivant la soumission du formulaire &lectronique.

Vous pouvez effectuer ce paiement en ligne via une institution bancaire éligible en utilisant le numéro de référence associé & votre compte utilisateur. Ce
numero est visible tout en haut de la page. Pour plus d'instructions sur la procédure de paiement, visitez la page Comment effectuer mon paiement

bancaire en ligne
Annuler Transmetire

Pour que votre demande annuelle de transport soit en vigueur, vous devez payer un dépot de 50 S, soit par « Accés D/Desjardins »
en y ajoutant la facture « Centre de services scolaire de la Beauce-Etchemin — Transport » ou en payant une facture sur votre site
de compte bancaire en choisissant « CSS Beauce-Etchemin — Transport ».

Il est trés important d’ajouter votre numéro « TRXXXXXXX »! pour que nous puissions retracer votre dossier.

Demande d’information / plainte

1. Accéder a la section 'Demande d’information' :

@ Référence: TR
Solde actuel : 0,00 8

A Accueil Compte TR

B8 Mes transactions Accueil

B Mes demandes

Mon compte Mes demandes
2 Demande dinformation Le solde actuel de ce compte est de 0,00 $ Vous avez produits des demandes auprés du CSSBE
& Demande annuelle de transport Pour savoir comment effectuer un paiement en ligne, Consultez les demandes que vous avez produites sur le
consultez la procédure de paiement. portail avec ce compte
& Mon profi Votre numéro de référence de ce compte est le: TR Voir mes demandes

Voir mes transactions et mon état de compte

Demande d'information Demande de transport
Vous cherchez une information ou souhaitez communiquer Vous souhaitez inscrire votre enfant au transport scolaire
avec le CSSBE

Complétez une demande de transport pour votre enfant
Faites parvenir une demande d'information auprés du auprés du CSSBE en utilisant le formulaire suivant:

Farmulaire de demande de transport
Formulaire de demande d'information

Vous ne trouvez pas
2

Sur cellulaire :

Sivous ne trouvez pas linformation
souhaitée dans les résultats
proposés, vous pouvez remplir une
demande dinformation au Centre
de services scolaire de la Beauce-
Etchemin. Notre personnel se fera
un plaisir de répondre & votre
demande.

REMPLIR UNE DEMANDE
D'INFORMATION

1Votre numéro « TRXXXXXXX » figure en haut a droite dans votre compte Info Transport.
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2. Rédiger votre message avec tous les détails nécessaires qui vous sont demandés. Attendre une réponse par courriel
ou par téléphone. Prenez note que les délais de réponse sont, en général, de cinq (5) jours ouvrables pour les
demandes de transport scolaire, et deux (2) jours ouvrables pour les demandes d’information. Les délais peuvent
varier selon la période de I'année. Par exemple il faut compter du temps supplémentaire en début et fin d’année
scolaire. Aussi, prendre note que vous pouvez faire une demande annuelle de transport a tout moment dans
I'année (voir les modalités d’attribution de transport en vigueur depuis le 1°" juillet 2026 en suivant le lien ci-aprés
Changements a venir - CSSBE).
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