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Transport scolaire 
Centre de Services Scolaire de la Beauce-Etchemin 
11780, 10e Avenue, 
Saint-Georges (Québec) G5Y 6Z6 
transport.scolaire@cssbe.gouv.qc.ca  

Procédurier Infotransport 

Guide utilisateur simplifié 

Accéder au site : 

1. Aller sur : https://infotransport.cssbe.gouv.qc.ca/ 

2. Sur ordinateur : cliquer sur                             en haut à droite 

3. Sur cellulaire : utiliser le menu          puis 'Se connecter' 

 

 

Créer un compte : 

1. Cliquer sur  

2. Entrer votre courriel, le même que celui utilisé pour recevoir 

les communications des écoles où sont inscrits vos enfants 

3. Envoyer puis valider le code de vérification 

4. Compléter les informations demandées 

 

 

5. Voici les informations que vous devriez voir : 

 

- Information sur les données de transport 

- Numéro de référence 

- Solde du compte 
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Demande annuelle de transport : 

1. Cliquer sur un des choix suivants : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur cellulaire : 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Remplir les champs obligatoires marqués d’un astérisque * jusqu’à la fin, en prenant soin de sélectionner la 

raison de votre demande pour qu’une technicienne puisse la recevoir et la traiter. : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faire défiler l’écran 

jusqu’en bas pour 

prendre soin de tout 

remplir. 
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3. Effectuer le paiement via votre institution bancaire : 

 

 

 

 

 

 

 
 
Pour que votre demande annuelle de transport soit en vigueur, vous devez payer un dépôt de 50 $, soit par « Accès D/Desjardins » 
en y ajoutant la facture « Centre de services scolaire de la Beauce-Etchemin – Transport » ou en payant une facture sur votre site 
de compte bancaire en choisissant « CSS Beauce-Etchemin – Transport ». 
 
Il est très important d’ajouter votre numéro « TRXXXXXXX »1 pour que nous puissions retracer votre dossier. 

 

Demande d’information / plainte 

1. Accéder à la section 'Demande d’information' : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur cellulaire : 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Votre numéro « TRXXXXXXX » figure en haut à droite dans votre compte Info Transport. 
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2. Rédiger votre message avec tous les détails nécessaires qui vous sont demandés. Attendre une réponse par courriel 
ou par téléphone. Prenez note que les délais de réponse sont, en général, de cinq (5) jours ouvrables pour les 
demandes de transport scolaire, et deux (2) jours ouvrables pour les demandes d’information. Les délais peuvent 
varier selon la période de l’année. Par exemple il faut compter du temps supplémentaire en début et fin d’année 
scolaire. Aussi, prendre note que vous pouvez faire une demande annuelle de transport à tout moment dans 
l’année (voir les modalités d’attribution de transport en vigueur depuis le 1er juillet 2026 en suivant le lien ci-après 
Changements à venir - CSSBE). 
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